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 정의

 웹 접근성(Web accessibility)은

장애인을 포함한 모든 사용자가 웹사

이트, 도구 및 기술 등을 보다 쉽게 접

근 활용할 수 있도록 설계 및 개발을 하

는 것을 의미함

 모든 사람들은 다음과같은 것을 할 수

있음

 웹을 인식하고, 이해하며, 네비게

이션하고, 상호작용할 수 있음

 웹에 기여할 수 있음

 웹 접근성은다음과 같은 것을 포함한, 

웹에 접근하는데 영향을 미치는 모든

장애를 포함함

 청각

 인지

 신경생리학

 운동심리학

 음성

 시각

웹 접근성 개관

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.0

 2008년 12월 권장 표준(W3C Recommendation)으로 제정 후 현재까지 유지되고
있음

 네 개의 원칙(Perceivable, Operable, Understandable, Robust), 12개 지침, 61개 성공기
준, 충분•조언 기법으로 구성되어 있음

 61개 성공기준마다 세 가지 수준 (A, AA, AAA) 중 하나의 수준 명시
 가장 높은 수준의 성공기준: AAA

W3C의 WCAG 2.1 소개

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.1 개정 원칙

 기존 WCAG 2.0(2008. 12. 11 권고)을 대체하는 것은 아님

 WCAG 2.0의 업데이트버전

 성공기준 수준은 기존 WCAG 2.0 모델을 그대로 수용

 최신 테크놀로지를 위해서 급하게 요구되는 지침만을 업데이트

 업데이트된 조언을 따르기를 원하는 조직들은 WCAG 2.1 이용 가능하며,
WCAG 2.0은 퇴출되지 않음

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2 지침의 위계구조

 원칙

 지침

 성공기준

 적정/자문기법

 WCAG 2 지침문서

 WCAG 2.1 준수방법

 WCAG 2.1 이해

 WCAG 2.1 기법

 WCAG 문서

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2 지침의 위계구조

 원칙

 지침

 성공기준

 적정/자문기법

 WCAG 2 지침문서

 WCAG 2.1 준수방법

 WCAG 2.1 이해

 WCAG 2.1 기법

 WCAG 문서

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.0 vs. WCAG 2.1 비교

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

원칙
WCAG 2.0 WCAG 2.1

지침 성공기준 지침 성공기준

1. 인식의 용이성

1.1 1 1.1 1

1.2 9 1.2 9

1.3 3 1.3 6

1.4 9 1.4 13

2. 운용의 용이성

2.1 3 2.1 4

2.2 5 2.2 6

2.3 2 2.3 3

2.4 10 2.4 10

2.5 6

3. 이해의 용이성

3.1 6 3.1 6

3.2 5 3.2 5

3.3 6 3.3 6

4. 견고성 4.1 2 4.1 3

4개 12개 61개 13개(+1) 78개(+17)

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.1에 새롭게 추가된 지침과 성공기준 개요

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

WCAG 2.0 WCAG 2.1 비고
(A: 5, AA: 7, AAA: 5, 총 17개 추가) 지침 성공기준 지침 성공기준

1.3 3 1.3 6
1.3.4 방향 (AA)
1.3.5 입력 목적 식별 (AA)
1.3.6 목적 식별 (AAA)

1.4 9 1.4 13

1.4.10 리플로우 (AA)
1.4.11 텍스트 아닌 콘텐츠의 명도대비 (AA)
1.4.12 텍스트 간격 (AA)
1.4.13 하버 또는 포커스를 받은 콘텐츠 (AA)

2.1 3 2.1 4 2.1.4 문자 단축키 (A)

2.2 5 2.2 6 2.2.6 시간 경과 (AAA)

2.3 2 2.3 3 2.3.3 상호작용 결과로 활성화되는 애니메이션 (AAA)

2.5 6

2.5.1 포인터 제스처 (A)
2.5.2 포인터 취소 (A)
2.5.3 레이블과 네임(Name) (A)
2.5.4 모션기반 작동 (A)
2.5.5 타겟(target) 크기 (AAA)
2.5.6 동시 입력 메커니즘 (AAA)

4.1 2 4.1 3 4.1.3 상태표시 메시지 (AA)

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.1에 새롭게 추가된 지침과 성공기준

 SC 1.3.6 방향 (AA)

 특정 디스플레이방향이 필수적이지않는 한, 콘텐츠는 세로 또는 가로와 같이 단
일 표시 방향으로만 보거나작동되도록 제한해서는안 된다.

 참고: 특정디스플레이방향이필수적일수있는예로는은행수표, 피아노애플리케이션, 
프로젝터나텔레비전용슬라이드또는바이너리표시방향이적용되지않는가상현실콘
텐츠를들수있다.

 SC 1.3.5 입력 목적 식별 (AA)

 사용자에대한 정보를 수집하는각 입력필드의 목적이 다음과 같은 경우 프로그램
적으로 결정되어야 한다. 

 입력필드가 사용자 인터페이스 구성요소를 위한 입력 목적 섹션에서 식별 목적으로 사
용될 때

 콘텐츠가 서식 입력 데이터에 대해 예상되는 의미를 식별할 수 있도록 지원하는 기법
을 사용하여 실행될 때

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.1에 새롭게 추가된 지침과 성공기준

 SC 1.3.6 목적 식별 (AAA)

 마크업 언어를 사용하여 구현된 콘텐츠에서 사용자 인터페이스 구성요소, 아이콘
및 영역의 목적은 프로그램적으로 결정되어야한다.

 SC 1.4.10 리플로우 (AA)

 콘텐츠는 정보나 기능의 손실 없이, 그리고 다음의 경우 두 가지 차원으로 스크롤
할 필요 없이 제공되어야한다.

 320 CSS 픽셀에 해당하는 너비의 수직 스크롤 콘텐츠

 256 CSS 픽셀에 해당하는 높이의 수평 스크롤 콘텐츠

 활용상 또는 의미상 2차원적인 레이아웃이 필요한 콘텐츠의 일부는 제외

 참고 1: 320 CSS 픽셀은 400% 확대에서 1280 CSS 픽셀의 시작 뷰포트
(viewport)너비와 동일. 수평으로 스크롤하도록 설계된 웹 콘텐츠(예: 수직 텍스트)의 경
우, 256 CSS 픽셀은 400% 확대에서 1024px 시작 뷰포트 높이와 동일

 참고 2: 2차원적 레이아웃이 필요한 콘텐츠의 예로는 이미지, 지도, 다이어그램, 비디
오, 게임, 프레젠테이션, 데이터 테이블, 콘텐츠를 조작하는 동안 보기(view) 탭에서
도구모음(toolbar)을 유지할 필요가 있는 인터페이스 등이 있음

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.1에 새롭게 추가된 지침과 성공기준

 SC 1.4.10 리플로우 (AA) 사례

 사례 1: 400% 줌에서 두 차원으로 스크롤링

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.1에 새롭게 추가된 지침과 성공기준

 SC 1.4.10 리플로우 (AA) 사례

 사례 2: 400% 줌에서 한 차원으로 스크롤링

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.1에 새롭게 추가된 지침과 성공기준

 SC 1.4.11 텍스트 아닌 콘텐츠의 명도대비 (AA)

 다음과 같은 시각적 표현은 인접 색상 대비 명도대비가 최소한 3:1 이상 되어야
한다.

 사용자 인터페이스 구성요소: 비활성 구성요소 또는 구성요소의 모양이 사용자 에이전
트에 의해 결정되고 개발자에 의해 수정되지 않는 경우를 제외하고, 사용자 인터페이
스 구성요소 및 상태를 식별하기 위해 요구되는 시각적 정보

 그래픽 객체: 특정한 그래픽 표현이 전달되는 정보에 필수적인 경우를 제외하고, 콘텐
츠를 이해하기 위해서 요구되는 그래픽의 일부

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.1에 새롭게 추가된 지침과 성공기준

 SC 1.4.11 텍스트 아닌 콘텐츠의 명도대비 (AA) 사례

 사례 1: 사용자 인터페이스 구성요소

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.1에 새롭게 추가된 지침과 성공기준

 SC 1.4.11 텍스트 아닌 콘텐츠의 명도대비 (AA) 사례

 사례 2: 그래픽 객체

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.1에 새롭게 추가된 지침과 성공기준

 SC 1.4.12 텍스트 간격 (AA)

 다음의 텍스트 스타일 속성을 지원하는 마크업 언어를 사용하여 구현된 콘텐츠의
경우, 다음과 같은 것을 모두 설정한 후 추가적인 스타일 속성의 변경 없이도 콘텐
츠나 기능에 손상이 없어야한다.

 줄 높이(줄 간격)가 글자 크기보다 최소한 1.5배 이상

 문단 뒤의 간격이 글자 크기보다 최소한 2배 이상

 글자 간격[효과(tracking)]이 글자 크기보다 최소한 0.12배 이상

 단어 간격이 글자 크기보다 최소한 0.16배 이상

 예외: 문어(written)텍스트에서 이러한 텍스트 스타일 속성 중 하나 이상을 사용
하지 않는 사용자 언어와 스크립트는 해당 언어와 스크립트의 조합이 가능한 속성
만을 사용하여 준수할 수 있음

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.1에 새롭게 추가된 지침과 성공기준

 SC 1.4.13 하버 또는 포커스를 받은 콘텐츠 (AA)

 포인터 하버(hover)나 키보드 포커스(focus)를 받은 다음 제거했을 때 추가 콘텐츠
가 나타난 뒤 숨겨지도록하는 경우, 다음을 준수해야한다.

 무시할 수 있는: 추가 콘텐츠가 입력 오류를 전달하거나 다른 콘텐츠를 숨기거나 바꾸
지 않는 한, 포인터 하버나 키보드 포커스를 이동하지 않고 추가 콘텐츠를 무시할 수
있는 메커니즘을 제공해야 한다.

 하버할 수 있는: 포인터 하버가 추가 콘텐츠를 보여줄 경우, 포인터는 콘텐츠가 사라
지지 않게 하면서 그 콘텐츠 위로 이동할 수 있어야 한다.

 지속적인: 추가 콘텐츠는 하버 또는 포커스 트리거(trigger)가 제거되거나, 사용자가
해제하거나, 또는 정보가 더 이상 유효하지 않을 때까지 볼 수 있어야 한다.

 예외: 추가 콘텐츠의 시각적 표현은 사용자 에이전트로 제어되고, 개발자는 그 시
각적 표현을 수정할 수 없음

 참고 1: 사용자 에이전트가 제어하는 추가 콘텐츠의 예로는 HTML 타이틀 속성을 사
용하여 만든 브라우저 도구설명(tooltips)이 있음

 참고 2: 하버나 포커스를 받으면 제시되는 사용자 맞춤형 도구설명, 하위메뉴 및 기타
양식이 없는(nonmodal)팝업은 이 기준을 적용받는 추가 콘텐츠의 예들임

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.1에 새롭게 추가된 지침과 성공기준

 SC 2.1.4 문자 단축키 (A)

 키보드 단축키를 문자(대문자 및 소문자), 구두점, 숫자 또는 기호만 이용하도록 구현할
경우 다음 중 하나 이상을 준수해야한다.

 비활성화: 단축키를 끌 수 있는 메커니즘을 제공해야 한다.

 재설정: 한 개 이상의 인쇄 불가능한 문자(예 : Ctrl, Alt 등)를 사용하여 단축키로 재설정
(remap)하는 메커니즘을 제공해야 한다.

 포커스시에만 활성화: 사용자 인터페이스 구성요소의 단축키는 해당 구성요소가 포커
스를 받았을 때만 활성화되어야 한다.

 SC 2.2.6 시간 경과 (AAA)

 데이터 손실을 초래할 수 있는 비활성 상태에서 데이터가 20시간 이상 보존되지
않는 경우, 사용자에게 비활성 기간에 대해 알려주어야한다.

 참고: 개인정보보호 규정에 따라 사용자 정보 인식과 데이터 저장을 위해서는 사용자
의 분명한 동의를 얻어야 함. 사용자가 미성년자인 경우, 대부분의 관할 지역, 국가,
또는 지역에서는 명시적 동의가 요청되지 않을 수 있음. 이 성공기준을 준수하기 위한
접근 방법으로 사용자 데이터 보존을 고려하는 경우, 개인정보보호 전문가 및 법률 컨
설턴트와 상담 바람

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.1에 새롭게 추가된 지침과 성공기준

 SC 2.3.3. 상호작용 결과로 활성화되는 애니메이션 (AAA)

 상호작용에 의해 촉발되는 모션 애니메이션은 기능 조작이나 정보 전달을 위해 반
드시 필요한 경우가아니라면 비활성화될 수 있어야 한다.

 G 2.5 입력 양식

 사용자가 키보드 이외의 다양한 입력 장치를 통해 기능들을 보다 쉽게 조작할 수
있도록 해야 한다.

 SC 2.5.1 포인터 제스처 (A)

 멀티 포인트 또는 경로기반 제스처로 작동되는 모든 기능은 경로기반 제스처 없이
단일 포인터로 작동 가능해야 한다. 멀티 포인트 또는 경로기반 제스처가 필수적
인 경우는 예외이다.

 참고: 이 요구조건은 포인터의 액션을 해석하는 웹 콘텐츠에 적용됨(즉, 사용자 에이전트나

보조공학 조작이 요구되는 작업에는 적용되지 않음)

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.1에 새롭게 추가된 지침과 성공기준

 SC 2.5.2 포인터 취소 (A)

 단일 포인터로 조작 가능한 기능은 다음 중 한 가지 이상을 준수해야한다.

 다운 이벤트 실행금지: 포인터의 다운 이벤트(down-event)상태에서는 어떠한 기능도
실행되어서는 안 된다.

 중지 또는 취소: 단일 포인터를 사용한 기능은 업 이벤트(up-event)시에 실행되며, 실
행 전에 기능을 중단하거나 실행 후에 기능을 취소할 수 있는 메커니즘을 제공해야 한
다.

 되돌리기 가능: 업 이벤트는 앞서 실행한 다운 이벤트의 결과를 되돌릴 수 있어야 한
다.

 필수적인: 다운 이벤트에서 기능을 완료하는 것이 필수적이다.

 참고 1: 키보드 또는 숫자 키패드 키 누르기를 에뮬레이션하는 기능은 필수적인 것으
로 고려됨

 참고 2: 이 요구조건은 포인터 동작으로 실행되는 웹 콘텐츠에 적용됨(즉, 사용자 에이전트

또는 보조공학을 작동하는 데 필요한 동작에는 적용되지 않음)

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.1에 새롭게 추가된 지침과 성공기준

 SC 2.5.3. 레이블(Label)과 네임(Name) (A)

 텍스트 또는 텍스트 이미지가 포함된 레이블이 있는 사용자 인터페이스 구성요소
의 경우, 네임은 시각적으로 표시되는 텍스트를 포함해야한다.

 참고: 레이블의 텍스트는 네임의 시작 부분에 제시하는 것이 가장 좋음

 사례: 숨겨진 레이블

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

[ Source ]

[ CSS 적용 시 ] [ CSS 미적용 시 ]

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.1에 새롭게 추가된 지침과 성공기준

 SC 2.5.4. 모션기반 작동 (A)

 장치나 사용자의 모션으로 작동할 수 있는 기능은 사용자 인터페이스 구성요소에
의해 작동할 수 있어야 하며, 모션에 대한 반응은 우발적인 작동을 방지할 수 있도
록 비활성화될 수 있어야한다. 다음의 경우는 예외이다.

 지원되는 인터페이스: 모션이 접근성 지원 인터페이스를 통해 기능을 작동하기 위하여
사용되는 경우

 필수적인: 모션이 기능에 필수적이고, 모션을 하면 활동을 무효화하는 경우

 SC 2.5.5 타겟(target)크기 (AAA)

 포인터 입력용 타겟의 크기는 44x44 CSS 픽셀 이상이어야 한다. 다음의 경우는
예외이다.

 등가의(equivalent): 타겟이 최소한 44x44 CSS 픽셀 이상인 동일 페이지에서 대체
링크 또는 콘트롤을 통해 이용가능한 경우

 인라인(Inline): 타겟이 텍스트의 문장이나 블록 안에 있는 경우

 사용자 에이전트 제어: 타겟의 크기가 사용자 에이전트에 의해 결정되고 개발자에 의
해 수정 불가능한 경우

 필수적인: 타겟의 특정 프리젠테이션이 전달해야 할 정보에 필수적인 경우

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 WCAG 2.1에 새롭게 추가된 지침과 성공기준

 SC 4.1.3 상태표시 메시지 (AA)

 마크업 언어를 사용하여 구현된 콘텐츠의 경우, 상태표시 메시지는 포커스를 받지
않고 보조공학을 통해 사용자에게 제시될 수 있도록 역할이나 속성을 통해 프로그
램적으로 결정될 수 있어야한다.

W3C의 WCAG 2.1 소개 (계속)

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


 W3C의 WCAG 3.0 개정 동향
 개정 내용

 WCAG 2.1 권고 시 해결할 수 없었던 이슈들을 포함하여 전면 개정

 개정 일정

 일정을 확정하지 않음

 KWCAG 2.2(?) 개정
 2019년 개정 준비 예정

국내외 웹 접근성 지침 개정 동향

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM


감사합니다.

https://www.youtube.com/watch?v=3f31oufqFSM

